Meet-up Toolkit

Herzlich Willkommen!

Als Airbnb-Gastgeber gehorst du zu einer vielfaltigen und
weltweiten Community von Menschen, die Reisenden weltweit ein
Zuhause bieten. Hier findest du ein paar Informationen und
Anregungen fir Gastgeber, die gerne Airbnb-Meetups organisieren
mo&chten, um sich mit anderen engagierten Mitgliedern der
Community zu treffen und auszutauschen.
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Was ist ein Meetup?

Airbnb-Meetups sind Treffen, die von Gastgebern fiir andere Mitglieder ihrer
Community — andere Gastgeber, Nachbarn, Gaste, Familienangehorige und
Freunde — veranstaltet werden. Jedes Meetup ist so einzigartig wie der jeweilige
Gastgeber. Ob es um den Austausch von Gastgeber-Tipps bei einem Tee in
England oder einen Freiwilligeneinsatz an einem Strand in Sydney geht, Meetups
kénnen eine wundervolle Méglichkeit sein, um sich mit dieser weltweiten und
vielfaltigen Community zu vernetzen. Die Ideen in diesem Toolkit dienen lediglich
als Anregungen — lass deiner eigenen Kreativitat und Vorstellungskraft freien Lauf
und plane dein ganz personliches Meetup.
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Werde Community Champion

Community Champions sind engagierte Mitglieder der Airbnb-
Community, die Menschen zusammenbringen, indem sie entweder
selbst oder gemeinsam mit anderen Gastgebern Meetups
organisieren. Wenn du dein eigenes Meetup ausrichten méchtest,
kannst du dich an deinen lokalen Community-Manager wenden,
sofern deine Heimatstadt auf dieser Liste steht.

o Ubernimm eine tragende Rolle in deiner lokalen Gastgeber-Community
o Lerne neue, groRBartige Freunde kennen

o Tausch dich mit anderen aus und teile dein Wissen mit ihnen

o Entwickle kreative Ideen, um Kontakte zu knlipfen

o Erhalte Einladungen zu exklusiven Airbnb-Veranstaltungen

o Nimm an Webinaren zu Produktneuheiten und Gesprachsrunden mit Experten
aus dem Gastgewerbe teil

o Werde Mitglied einer fantastischen Community von Gastgebern, die leiden-
schaftlich an einer Zukunft arbeiten, in der sich jeder weltweit zuhause fiihlt
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Ideen fiir Meetups

Du denkst dariiber nach, ein Meetup zu planen? Ein gemeinsames
Essen im Winter, das Bepflanzen eines ortlichen Gemeinschafts-
gartens oder der Austausch von Tipps mit einem Superhost — es
gibt so viele Mdglichkeiten, sich mit anderen zu treffen und
gemeinsam mit ihnen etwas zu unternehmen!

Auf den folgenden Seiten findest du Tipps und Anregungen fiir die
Planung deines ganz personlichen Meetups. Die Méglichkeiten
sind grenzenlos. Schopfe also dein kreatives Potenzial voll aus, um
dein Meetup nach deinen eigenen Vorstellungen zu gestalten.

Damit Meetups ganz im Zeichen der Gastfreundschaft der Airb-
nb-Community stehen, bitten wir dich, die folgenden Grundsatze
fr Airbnb-Meetups zu beachten:

(&) Grundsétze fiir Airbnb-Meetups

1. Meetups stehen fiir Herzlichkeit, Ehrlichkeit und Respekt gegeniiber anderen
Gastgebern und der 6rtlichen Gemeinde.

2. Meetups tragen zum Aufbau von Gemeinschaften und Beziehungen zwischen
Gastgebern bei, indem sie die Chance bieten, Gleichgesinnte kennenzulernen,
sich mit ihnen auszutauschen und mit ihnen SpaR zu haben.

. Meetups dienen nicht dem alleinigen Zweck, Produkte oder Dienstleistungen
zu verkaufen oder einen Gewinn zu erzielen. Die Teilnehmer diirfen gerne
gebeten werden, durch das Mitbringen von Speisen, Getranken oder einer
kleinen Spende an dem Meetup mitzuwirken.

. Meetups sind keine Plattform fiir Werbung und Spendenaufrufe und keine
Jobboérsen.

. Meetups werden nicht genutzt, um Hass und Gewalt gegeniiber
Einzelpersonen oder Personengruppen zu verherrlichen, zu fordern oder dazu
aufzurufen.

. Meetups férdern die kulturelle Vielfalt in der Airbnb-Community und bieten
kein Forum fiir die Diskriminierung von Menschen aufgrund ihrer Rasse,
Religion, Herkunft und korperlicher oder geistiger Beeintrachtigung. Meetups
sind zudem konfessionell neutral.

. Meetups sollen, wenn méglich, die ortlichen Geschéafte und Betriebe
unterstitzen, indem sie in Lokalen in der Nachbarschaft stattfinden oder indem
die fiir das Meetup bendétigten Lebensmittel und Materialien von den 6rtlichen
Handlern bezogen werden.
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Meetup-Ildee 1

Unterstiitze die lokalen
Geschafte und Betriebe

Mochtest du dein Meetup gerne in einem Lokal oder Geschaft in
deiner Nachbarschaft veranstalten? Du kénntest andere Gastgeber
zum geselligen Beisammensein und Informationsaustausch in ein
Café, eine Weinbar oder eine Kunstgalerie in deiner Nachbarschaft
einladen. Welche Platze in deiner Heimatstadt wiirden sich gut als
Treffpunkte eignen, an die man sich gerne erinnert?

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Maxine, New York City (USA)

Maxine veranstaltete ihr Meetup an einem sonnigen
Samstagnachmittag vor einem Fahrradladen im Stadtteil Harlem.
Bei Snacks und Erfrischungen hatten Gastgeber und Gaste

aus aller Welt die Gelegenheit, Freundschaften zu kniipfen und
sich auszutauschen.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Meetup-ldee 2

Teile deine Leidenschaft

mit anderen

Hast du eine ganz besondere Leidenschaft oder Fahigkeit, die du
gerne mit anderen teilen mochtest? Die Airbnb-Community setzt
sich aus kreativen und talentierten Menschen zusammen. Fiir jeden
von ihnen gibt es eine Fiille von Griinden, warum du ihn kennen-
lernen und dich mit ihm austauschen solltest.

Auch die Interessen der Gastgeber konnten vielfaltiger kaum sein:
Fotografie, Yoga, Strallenkunst, Innendesign, Brotbacken, Tanzen,
Gartenarbeit, Geschichtenerzahlen, Bierbrauen, Musizieren — welche
Leidenschaft konntest du anderen Gastgebern naherbringen?

---------------------------------------------------

Elisa, Brasilien

Gastgeberin Elisa aus Brasilien organisierte
einen sog. ,Sarau®, eine Kreativveranstaltung,
bei der die Teilnehmer ihrer jeweiligen Kunst
auf unterschiedliche Art und Weise Ausdruck
verleihen. Als sie herausfand, dass ihr nach-
ster Airbnb-Gast ein bekannter Musiker war,
lud sie mehrere Superhosts in ihren Ort ein,
um ihn spielen zu héren. In den Pausen
wurden in einem Hut Zettel mit Fragen zum
Thema Gastgeben gesammelt, die von den
Superhosts anschlieBend gemeinsam beant-
wortet wurden.

---------------------------------------------------
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Ciineyt, Deutschland

Ciineyt ist Gastgeber in Kéln und liebt
Kochen. Um seine Leidenschaft fiir Essen
mit anderen zu teilen, organisierte er ein
Meetup zum gemeinsamen Kochen und
Essen mit anderen Gastgebern.

---------------------------------------------------



Meetup-ldee 3

Fordere gemeinniitzige
Aktivitaten in deiner
Gemeinde

Sich gemeinsam in deiner Gemeinde sozial zu engagieren, ist eine
groRartige Moglichkeit, Kontakte und Beziehungen zu anderen
Gastgebern zu kniipfen.

Gibt es in deiner Heimatstadt eine Tafel, eine Suppenkiiche, einen
Gemeinschaftsgarten oder ein Griinflichenamt? Gemeinnitzige
Organisationen sind sehr haufig auf die Mithilfe von Freiwilligen
angewiesen. Informiere dich auf ihren Websites und finde heraus,
wie du sie mit deinem Meetup unterstiitzen konntest.

@ Uberlegungen fiir ein gemeinniitziges Meetup

o GroRe des Projekts: Wie viele Freiwillige sollten mindestens/hochstens
teilnehmen, damit das Projekt erfolgreich ist? Wenn du zum ersten Mal ein
Meetup organisierst, solltest du eine Teilnehmerzahl zwischen 10 und 20
Personen ins Auge fassen.

o Zeitlicher Ablauf: Wann findet das Meetup statt? Wir empfehlen eine Dauer
zwischen 2 und 4 Stunden, damit das Meetup die beabsichtigte Wirkung
erzielt.

o Veranstaltungsort: Versténdliche Ortsangaben und sonstige niitzliche
Informationen wie die Anreiseméglichkeiten mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
werden den Teilnehmern helfen, den Ort deines Meetups zu erreichen.

o Altersbeschriankung: Gibt es ein vorgeschriebenes Mindestalter fiir die
Teilnehmer? Kénnen die Teilnehmer ihre Kinder mitbringen?

o Mitzubringende Kleidung/Gegenstande: Miissen deine Géste iber
Besonderheiten hinsichtlich der Kleidung (z. B. geschlossene Schuhe,
Sonnenschutz, Wasser usw.) informiert werden?
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Meetup-idee 4
Organisiere Gesprachsrunden
zum Thema Gastgeben

Ein beliebtes Thema unter Airbnb-Gastgebern bei Meetups ist...
Gastgeben! Gastgeber und Superhosts sind die Experten, wenn es
um Themen wie der Erhalt guter Gastebewertungen oder die
Vorbereitung der Unterkiinfte geht, und verfiigen Giber umfangre-
iches Wissen, das sie mit anderen teilen kénnen.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Yusuke, Japan Amy, Boulder (Colorado, USA)

Yusuke, ein Gastgeber aus Kyoto, lud andere Superhost Amy inspirierte eine Gruppe von
Gastgeber ein, um in seinem Zuhause Gleichgesinnten, ebenfalls Gastgeber zu
Gastgeber-Tipps und Ideen auszutauschen, werden, nachdem sie auf einem Meetup tber
wie die eingestellten Inserate optimiert ihre eigenen Erfahrungen und Erlebnisse
werden kdénnten. berichtet hatte.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Meetup-ldee 5

Entdecke deine Stadt

Du musst nicht immer ins Flugzeug steigen, um etwas Neues zu
unternehmen. Es gibt so viele Mdglichkeiten, auch in deiner Stadt
ein Abenteuer zu erleben! Und wer kénnte mehr dariber wissen,
was es in der eigenen Stadt zu entdecken gibt, als ein Airb-

nb-Gastgeber?

Du kénntest beispielsweise andere Gastgeber zu einer lustigen
Unternehmung in deiner Stadt einladen: macht eine Fahrradtour,
besucht ein Museum oder veranstaltet ein Picknick im Park.

©00000000000000000000000000000000000000000000 cecce o

Juliet, Singapur

Juliet, eine Gastgeberin aus Singapur, liebt
es, ihr Wissen uber die 6rtliche Kultur- und
Kunstszene mit anderen zu teilen und bietet
deshalb Fiihrungen durch ihre Stadt an.

©00000000000000000000000000000000000000000000 cecce o
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Patrick, Neuseeland

Gastgeber Patrick aus Queenstown organis-
ierte in den Queenstown Gardens eine
Teegesellschaft fir naturbegeisterte Gastge-
ber, um tber den Start des Community
Center von Airbnb zu sprechen.

©00000000000000000000000000000000000000000000 cecce o



© Planung deines Meetups

o Uberlege dir, welche Art von Meetup du ausrichten méchtest
Mochtest du gerne zu einem Friihstilick bei dir zu Hause einladen? Méchtest du
dich gemeinsam mit anderen in einem kommunalen Park engagieren? Auf den
Seiten 5 bis 9 findest du einige Ideen fiir Meetups.

o Lege den Ort und den Treffpunkt fest
Wo soll deine Veranstaltung stattfinden? Geeignete Veranstaltungsorte sind z.B.
Cafés, Weinbars, Parks und Museen in deiner Nahe oder sogar dein eigener
Hinterhof! Versuche, wenn mdoglich, die Geschafte und Betriebe in deiner
Nachbarschaft zu unterstitzen.

o Erstelle eine Seite fiir dein Meetup
Du kannst gerne deinen lokalen Community-Manager bitten, dir Zugang zur
Seite www.airbnb.de/meetups zu gewahren, damit du dort eine Seite fiir dein
Airbnb-Meetup erstellen kannst. Denke daran, alle benétigten Informationen
anzugeben, wie z.B. den Veranstaltungsort, Parkmaoglichkeiten in der Nahe und
Zweck oder Ablauf der Veranstaltung.
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© Meetup-Checkliste

o

Namensschilder

Namensschilder eignen sich hervorragend, um die Teilnehmer deines Meetups
miteinander bekannt zu machen. (Tipp: Bitte alle Teilnehmer, ihr Wohnviertel
auf das Namensschild zu schreiben. So kommen sie noch schneller miteinander
ins Gesprach.)

Snacks und Getrianke

Ob du ein gemeinsames Essen in deinem Haus veranstaltest, zu dem jeder
etwas mitbringen soll, oder zu einem Umtrunk in einer ortlichen Weinbar
einladst — erklére den Teilnehmern genau, was sie erwartet. Es ist vollig in
Ordnung, die Teilnehmer zu bitten, sich mit kleinen Speisen oder Getranken
einzubringen!

Becher, Teller, Servietten, Besteck
Musik und Dekoration

Schilder

Wenn du Schilder benétigst, um deinen Gasten den Weg zu deinem Meetup
zu weisen, findest du ab Seite 15 einige niitzliche Vorlagen, die du drucken und
aufhangen kannst.

Kamera
Fotos werden dir und den teilnehmenden Gastgebern helfen, sich an lustige
Momente zu erinnern. Also halte eine Kamera oder ein Smartphone bereit!

Meetup-Erinnerung

Indem du 2 Tage vor der Veranstaltung die Teilnehmer per E-Mail noch mal an
dein Meetup erinnerst, erhdhst du die Wahrscheinlichkeit, dass auch wirklich
alle kommen. Denke auch daran, das Datum, die Uhrzeit und den
Veranstaltungsort sowie sonstige wichtige Informationen anzugeben, wie z. B.
Parkmoglichkeiten oder ob die Teilnehmer etwas zu essen oder zu trinken
mitbringen sollen.

Vergiss das i-Tiipfelchen nicht

Es kann einige Zeit dauern, bis du das perfekte i-Tlpfelchen fiir deine
Veranstaltung gefunden hast. Peppe dein Meetup mit einer kleinen
Uberraschung oder Annehmlichkeit auf, die die gemeinsame Zeit zu etwas
Magischem werden lassen. Das muss nicht tbertrieben oder teuer sein.
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© Auf dem Meetup

o Das Eis brechen
Brich das Eis und nutze zum gegenseitigen Kennenlernen ein paar einfache
Gesprachsaufhanger, wie z. B.: ,,Wie heit du, wo kommst du her und wo

wiirdest du gerne einmal Urlaub machen?*, ,Welches Restaurant in deiner Néhe
findest du toll und empfiehlst es deinen Gasten?*

o Anwesenheitsliste fiihren
Eine Anwesenheitsliste wird dir helfen, dir die Teilnehmer an deinem Meetup
ins Gedéachtnis zu rufen.

o Fotos aufnehmen und veréffentlichen
Ermutige die Teilnehmer, erinnerungswiirdige Momente aufzunehmen und ihre
Fotos in sozialen Medien mit dem Hashtag #AirbnbCommunity zu
ver&ffentlichen.

o Das niachste Meetup ankiindigen
Das gesellige Beisammensein eignet sich hervorragend, um bei Bedarf deine
Plane fir kiinftige Meetups zu verkiinden. Du kdénntest auch eine Diskussion zu
Ideen fur Meetups anstoRen und nach Freiwilligen fragen, die dir bei der
Planung deines nachsten Meetups behilflich sind.

© Nach dem Meetup

o Sich bedanken
Bedanke dich nach dem Meetup bei deinen Gaste fiir ihr Kommen. Mit Fotos
erinnerst du die Teilnehmer an die lustigen, beriihrenden oder nachdenklichen
Momente deines Meetups.

o Community Center
Ermuntere deine Géaste, Gesprache und Diskussionen im Airbnb Community
Center fortzusetzen — und mit Fotos und Kommentaren ihre Erlebnisse auf dem
Meetup zu teilen.
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Richtlinien fiir
Partnerschaften

Bei der Planung eigener Meetups bieten sich dir méglicherweise
verschiedene Gelegenheiten, mit anderen Personen zusam-
menzuarbeiten. Zwar kann eine solche Zusammenarbeit eine
groBe Bereicherung fiir dein Meetup sein, jedoch miissen deine
Partner im Einklang mit der Grundausrichtung von Airbnb und
deiner Veranstaltung stehen.

Nachfolgend findest du einige Uberlegungen, die dir bei der Auswahl des richtigen
Partners helfen sollen:

o Knupfe neue Kontakte in deiner Nachbarschaft, indem du lokalen Geschaften
oder Cafés die Gelegenheit bietest, dein Meetup mit der Bereitstellung von
Speisen, Getrianken oder Raumlichkeiten zu unterstitzen.

o Deine Partner sollten dein Meetup verbessern und zu dem allgemeinen Ziel
beitragen, ein Gemeinschaftsgefiihl und das Gefiihl, sich Zuhause zu fiihlen, zu

schaffen.

o Die gastgebenden Community Champions sind fiir ihnre Meetups
verantwortlich. Deine Partner sollten also nicht den Inhalt oder Ablauf
bestimmen oder gegen Bezahlung Vortrage halten.

Du hast Fragen? Wende dich an deinen lokalen Aironb Community-Manager.
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Meetup-
Materialien




Name Name

Wo bist du Gastgeber? @ Wo bist du Gastgeber? @

Name Name

Wo bist du Gastgeber? @ Wo bist du Gastgeber? @

Name Name

Wo bist du Gastgeber? @ Wo bist du Gastgeber? @

Name Name

Wo bist du Gastgeber? @ Wo bist du Gastgeber? @

Name Name

Wo bist du Gastgeber? @ Wo bist du Gastgeber? @

2” x 4” Nametags based on label template OL125



Community-Meetup von

b

S

Vielen Dank fir dein Kommen! Trage bitte nachfolgend deine Kontaktinfor-
mationen ein, damit dich der Community Champion lber zukiinftige Meet-
ups auf dem Laufenden halten kann. Deine Daten werden auch an Airbnb
weitergegeben, um deine Teilnahme zu bestatigen.

(Dein Name)

Vorname Nachname E-Mail-Adresse










HAirbnbCommunity



Anleitung: Fllt diese Karte mit Namen von Gastgebern aus, die beim Meetup vor Ort sind. Der erste, der
alle Felder ausgefiillt hat, hat gewonnen!

Finde einen Superhost

Finde jemanden, der im
gleichen Monat wie du
Geburtstag hat

Finde jemanden, der Gaste
aus mindestens drei
verschiedenen Landern
aufgenommen hat

Finde jemanden, der ein gutes
Restaurant in der
Nachbarschaft kennt

Finde jemanden, der schon
mal an einem Airbnb-Meetup
teilgenommen hat

Finde jemanden, der
ein Haustier hat

Finde jemanden, der bereits
in einer ganz besonderen
Airbnb-Unterkunft gewohnt
hat, z.B. Schloss

Finde jemanden, der die
Namen der drei Airbnb-
Griinder kennt

Anleitung: Fillt diese Karte mit Namen von Gastgebern aus, die beim Meetup vor Ort sind. Der erste, der
alle Felder ausgefiillt hat, hat gewonnen!

Finde einen Superhost

Finde jemanden, der im
gleichen Monat wie du
Geburtstag hat

Finde jemanden, der Gaste
aus mindestens drei
verschiedenen Landern
aufgenommen hat

Finde jemanden, der ein gutes
Restaurant in der
Nachbarschaft kennt

Finde jemanden, der schon
mal an einem Airbnb-Meetup
teilgenommen hat

Finde jemanden, der
ein Haustier hat

Finde jemanden, der bereits
in einer ganz besonderen
Airbnb-Unterkunft gewohnt
hat, z.B. Schloss

Finde jemanden, der die
Namen der drei Airbnb-
Griinder kennt




