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Benvenuto!
 
Diventando un host Airbnb sei entrato a far parte di una 
community globale variegata e stimolante formata da 
persone che aiutano i viaggiatori a sentirsi a casa ovunque 
nel mondo. Ecco alcune risorse e idee per gli host che 
vogliono promuovere i meetup Airbnb come un modo  
di mettersi in contatto con altre persone appassionate 
nella community.

Meet-up Toolkit
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Che cos’è un Meetup?

I Meetup Airbnb sono riunioni organizzate dagli host per altre persone 
nella loro community, ovvero host, vicini, ospiti, familiari e amici. Ogni 
meetup è unico, proprio come il suo host. Dallo scambio di consigli per 
l’ospitalità davanti a un tè in Inghilterra, al volontariato su una spiaggia 
locale a Sydney, i meetup possono essere un sistema straordinario di 
mettersi in contatto con questa community globale. In questo Toolkit 
troverai solo qualche semplice consiglio, sentiti libero di esprimere la tua 
creatività e le tue idee nel pianificare il tuo meetup.
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I Community Leader sono membri appassionati della com-
munity di Airbnb che si mettono in contatto con gli altri 
ospitando loro stessi i meetup oppure con altri host loro 
amici. Puoi chiedere di ospitare il tuo meetup contattando il 
tuo Community Manager locale se la tua città si trova in 
questo elenco.

Diventa un Community 
Leader

 ○ Diventa un leader nella tua community locale di host 

 ○ Stringi amicizie eccezionali

 ○ Insegna e impara all’interno della community

 ○ Inventa modi creativi di metterti in contatto To keep in 
contact with other hosts?

 ○ Ricevi inviti a eventi Airbnb esclusivi

 ○ Ricevi inviti a webinari su aggiornamenti di prodotti e 
discussioni da esperti dell’ospitalità

 ○ Partecipa a un’eccezionale community di host 
appassionati che stanno dando nuova forma 
all’appartenenza

https://drive.google.com/open?id=0B5hBLHNpyK_ybExmZ2VZSk9JeFE
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Idee per I Meetup
Stai pensando di organizzare un meetup? Una cena  
conviviale, piantare sempreverdi in un giardino della com-
munity locale o imparare qualche trucco da un Superhost... 
esistono tantissimi modi di entrare in contatto!

Le prossime pagine contengono suggerimenti e idee per 
pianificare il tuo meetup. Ma le possibilità sono infinite, 
quindi usa la tua creatività per trasformare questo meetup 
proprio come desideri.

Per fare in modo che i meetup riflettano lo spirito di 
accoglienza della community di Airbnb, ti chiediamo di 
rispettare i seguenti principi dei meetup di Airbnb:

Principi dei meetup di Airbnb
1. I meetup sono accoglienti, genuini e rispettosi degli altri host e 

della community locale

2. I meetup aiutano a costruire una community e a creare legami tra 
gli host offrendo opportunità di imparare, condividere e divertirsi

3. I meetup non vengono usati al solo scopo di vendere prodotti o 
servizi o di trarre un profitto. Incoraggiare i partecipanti a 
contribuire portando cibo, bevande o piccole donazioni è 
accettabile

4. I meetup non prevedono spam, richieste insistenti e assunzioni di 
lavoro

5. I meetup non celebrano, promuovono o incitano l’odio o la violenza 
contro individui o gruppi

6. I meetup celebrano la diversità della community di Airbnb e non 
fanno discriminazioni in base a razza, religione, paese d’origine o 
disabilità. I meetup, inoltre, sono aconfessionali per loro stessa 
natura

7. Ove possibile, supporta le attività locali organizzando i meetup 
presso esercizi del quartiere o acquistando forniture per i meetup 
dai commercianti locali.
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Idea per un meetup n°1  

Supportare un’attività 
locale
Nel tuo quartiere è presente un’attività dove vorresti svolgere 
il tuo meetup? Puoi invitare altri host per socializzare e  
metterti in contatto presso un caffè, un wine bar del quart-
iere o una galleria d’arte locale. Quali luoghi nella tua città 
sarebbero un posto memorabile dove incontrarsi?

Maxine, New York City

Maxine ha organizzato un meetup una domenica pomerig-
gio d’estate presso un negozio di biciclette di Harlem. Gli 
host di Harlem e gli ospiti internazionali si sono incontrati 
mangiando snack e sorseggiando bibite rinfrescanti.
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Idea per un meetup n°2 

Condividi la tua passione
Hai una particolare passione o abilità che vorresti condivi-
dere? La community di Airbnb è piena di persone creative 
e di talento, che offrono innumerevoli motivi di mettersi in 
contatto per condividere e imparare.

Gli interessi degli host sono i più vari: fotografia, yoga, 
street art, interior design, panificazione, danza, giardinag-
gio, narrazione, produzione della birra, fare musica... quali 
passioni puoi condividere con gli altri host?

Elisa, Brazil

Elisa è una host brasiliana che ha organizzato 
un “sarau”, un evento creativo dove le per-
sone si incontrano per esprimersi dal punto di 
vista artistico. Quando si è resa conto che il 
suo prossimo ospite Airbnb era un famoso 
musicista, ha invitato i Superhost a casa sua 
per ascoltarlo suonare. Durante le pause dalla 
musica, le domande relative all’ospitalità sono 
state messe in un cappello e i Superhost 
hanno aiutato a rispondere insieme. 

Cüneyt, Germany 

Cüneyt è un host di Colonia che adora 
cucinare. Per condividere la sua passione 
per il cibo, ha organizzato un meetup con 
altri host per cucinare e mangiare insieme. 
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Aiutare insieme la tua community è un modo ideale per 
legare con altri host.

La tua città ha una banca del cibo locale, una mensa dei 
poveri, un giardino della community o parchi comunali? 
Molto spesso, le organizzazioni non profit contano sui 
gruppi di volontari. Controlla i loro siti Web per scoprire in 
che modo il tuo gruppo meetup può aiutare.

Considerazioni sul Meetup di Volontariato
 ○ Dimensioni del progetto: Qual è il numero massimo e minimo di volontari 

necessari perché il progetto abbia successo? Per il tuo primo meetup, prova a 
iniziare con un gruppo di 10-20 persone.

 ○ Durata: Quando si svolgerà il meetup? Ti suggeriamo di puntare a 2-4 ore per 
avere un certo impatto.

 ○ Luogo: Indicazioni chiare e informazioni utili, ad esempio sui mezzi pubblici da 
usare, aiuteranno i partecipanti a trovare il tuo meetup. 

 ○ Limiti di età: Ci sono limiti sull’età che devono avere le persone per essere 
volontari? I bambini possono partecipare? 

 ○ Abbigliamento e oggetti da portare: Devi informare i tuoi ospiti su cosa 
indossare? ad esempio, scarpe a punta chiusa, protezione solare, acqua ecc.

Idea per un meetup n°3 

Volontariato
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Idea per un meetup n°4 

Tavola Rotonda 
Sull’accoglienza
Uno degli argomenti preferiti degli host Airbnb durante i 
meetup è... l’accoglienza! Dal parlare dei consigli su come 
ottenere recensioni positive, all’imparare dai Superhost 
come preparare lo spazio per gli ospiti, gli host sono gli 
esperti e hanno molti buoni consigli da scambiarsi l’uno 
con l’altro. 

Yusuke, Giappone

L’host di Kyoto, Yusuke, raduna gli host nelle 
loro case per scambiare consigli sull’ospitalità 
e idee su come migliorare i loro annunci.

Amy, Boulder Colorado

Amy, un Superhost, ha ispirato un gruppo di 
persone a iniziare a diventare host dopo aver 
condiviso le sue esperienze e consigli come 
host durante un meetup.
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Juliet, Singapore

 Juliet è una host di Singapore e adora condi-
videre la sua conoscenza della cultura e delle 
arti locali facendo da cicerone ai membri 
della community in giro per la città. 

 Patrick, Nuova Zelanda

Patrick è un host di Queenstown che ha 
radunato gli host che amano stare all’aria 
aperta per un tè conviviale nei Queenstown 
Gardens per parlare del lancio del  
Community Center di Airbnb.

Idea per un meetup n°5 

Esplora la tua Città
 
Non devi per forza salire su un aereo per vivere un viaggio 
e un’avventura, esistono molti modi di trovare l’avventura 
nella tua città! E chi meglio degli host Airbnb sa come 
esplorare le proprie città?

Prova a pensare di radunare host con interessi comuni  
per una divertente avventura locale: un giro in bicicletta,  
visitare un museo o fare un pic-nic in un parco.
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Programmare il tuo 
Meetup

 ○ Decidi quale tipo di meetup vuoi organizzare 
Vuoi ospitare una colazione a casa tua? Radunare gli altri per fare 
volontariato presso un parco locale? A Pagina 5-9 trovi alcune idee  
sui tipi di meetup

 ○ Scegli il luogo e posizione 
Dove vuoi tenere il tuo evento? Prova a pensare a luoghi come caffè 
locali, wine bar, parchi, musei o anche il tuo giardino! Se possibile, 
prova a sostenere le imprese locali nel tuo quartiere

 ○ Crea la pagina evento del tuo meetup  
Se vuoi, puoi chiedere al tuo Community Manager locale di poter 
creare una pagina Airbnb Metup Event su airbnb.com/meetups. 
Ricorda di includere dettagli come luogo, istruzioni per il parcheggio  
e programma orientativo dell’evento

https://drive.google.com/open?id=0B5hBLHNpyK_ybExmZ2VZSk9JeFE
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Checklist per il Meetup
 ○ Badge 

I badge sono un ottimo modo per imparare a conoscersi a un meetup 
(consiglio divertente: fai scrivere a tutti il quartiere in cui vivono sul 
proprio badge per aiutare a rompere il ghiaccio)

 ○ Snack e bevande 
Sia che tu stia ospitando un incontro conviviale a casa tua o un 
meetup per bere presso un wine bar locale, fai sapere agli host cosa 
devono aspettarsi. Chiedere loro di portare un piatto o qualcosa da 
bere può essere una buona idea!

 ○ Bicchieri, piatti, tovaglioli, posate 
 ○ Musica e decorazioni
 ○ Cartelli  

Se pensi che i tuoi ospiti avranno bisogno di alcune indicazioni per 
arrivare al tuo meetup, a Pagina 15 troverai alcuni cartelli che puoi 
stampare e appendere

 ○ Fotocamera  
Scattare foto con una fotocamera o un telefono può aiutare te e gli 
altri host a ricordare questi momenti divertenti!

 ○ Promemoria del reminder  
Inviare una email 2 giorni prima del tuo evento ti aiuterà ad 
aumentare la partecipazione al tuo evento. Ricorda di includere 
orario, data, luogo e altre informazioni importanti, come i dettagli  
del parcheggio o se si devono portare cibo o bevande

 ○ Non dimenticate di creare un po’ di suspense 
Aggiungere un tocco di suspense al tuo evento può essere una buona 
idea. Pensa a qualche tocco imprevisto che possa rendere magico 
l’evento, non deve essere qualcosa di eccezionale o costoso
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Al Meetup
 ○ Fare le presentazioni 

Prova a conoscere gli altri membri con alcuni semplici spunti di 
conversazione, ad es.“Come ti chiami, dove vivi e qual è il viaggio dei 
tuoi sogni?”, “Qual è il ristorante locale che preferisci e che consigli ai 
tuoi ospiti?”

 ○ Foglio delle presenze 
Tenere un foglio delle presenze ti aiuterà a ricordare chi ha 
partecipato al meetup

 ○ Scattare foto e usare l’hashtag #AirbnbCommunity 
Incoraggia i partecipanti a catturare momenti memorabili e a postare 
le loro foto sui social media usando l’hashtag #AirbnbCommunity

 ○ Annuncia il prossimo meetup 
Se non vuoi perdere lo slancio del meetup, prova ad annunciare il tuo 
prossimo evento mentre siete tutti insieme. Puoi anche iniziare una 
discussione di gruppo per lanciare idee per il meetup e chiedere a 
qualcuno di offrirsi volontario per aiutarti a programmare il prossimo 
meetup insieme 
 
 
 

Dopo il Meetup
 ○ Ringrazia i tuoi ospiti per la partecipazione 

Inviare un’email di ringraziamento dopo il meetup con qualche foto 
allegra è un modo premuroso di aiutare gli host a ricordare il meetup

 ○ Community Center 
Incoraggia i tuoi ospiti a portare avanti le conversazioni nel 
Community Center di Airbnb, raccomanda loro di postare foto e 
commenti sul meetup

http://community.airbnb.com/
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Linee Guida per la 
Partnership
Nel pianificare i tuoi meetup ti capiteranno diverse opportunità di 
lavorare con altre persone. Se da un lato può essere un valore aggiunto 
per il tuo meetup, è importante assicurarsi che il partner sia in linea con lo 
spirito di Airbnb e del tuo evento.  

Ecco alcune considerazioni che ti aiutano a stabilire le persone con cui 
vorresti lavorare:

 ○ Crea nuove connessioni nel tuo quartiere offrendo alle imprese locali, 
come caffè o negozi, l’opportunità di supportare il tuo meetup 
regalando cibo, bevande o mettendo a disposizione gratuitamente il 
luogo dell’incontro

 ○ I partner dovrebbero dare impulso al meetup e contribuire 
all’obiettivo generale di creare un senso di community e 
appartenenza

 ○ I Community Leader host sono incaricati di organizzare i meetup, 
quindi i partner non dovrebbero pagare per avere l’opportunità di 
parlare o controllare i contenuti

Domande? Contatta il tuo Community Manager Airbnb locale.

https://drive.google.com/open?id=0B5hBLHNpyK_ybExmZ2VZSk9JeFE
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Materiale 
per I 

Meetup



2” x 4” Nametags based on label template OL125

Nome

Nome

Nome

Nome

Nome

Nome

Nome

Nome

Nome

Nome

Dove fai l’host?

Dove fai l’host?

Dove fai l’host?

Dove fai l’host?

Dove fai l’host?

Dove fai l’host?

Dove fai l’host?

Dove fai l’host?

Dove fai l’host?

Dove fai l’host?



Grazie per aver partecipato! Condividi le tue informazioni di contatto con  
il Community Leader affinché possa informarti sui prossimi meetup. Le  
tue informazioni verranno anche condivise con Airbnb per far sapere che  
hai partecipato. 

Meetup della community di

(Tuo nome)

Nome Cognome Indirizzo email







#
A

irbnbC
om

m
unity



Trova un Superhost 

Trova un Superhost 

Trova una persona nata nel 
tuo stesso mese 

Trova una persona nata nel 
tuo stesso mese 

Trova una persona che abbia 
ospitato viaggiatori 

provenienti da almeno  
3 Paesi diversi 

Trova una persona che abbia 
ospitato viaggiatori 

provenienti da almeno  
3 Paesi diversi 

Trova una persona che 
conosca il nome di un 

ristorante tipico del quartiere 

Trova una persona che 
conosca il nome di un 

ristorante tipico del quartiere 

Trova una persona che abbia 
già partecipato a un meetup 

 

Trova una persona che abbia 
già partecipato a un meetup 

 

Trova una persona che abbia 
un animale da compagnia

 

Trova una persona che abbia 
un animale da compagnia

 

Trova una persona che abbia 
soggiornato in un alloggio 

Airbnb particolarmente 
singolare (es. castello, casa 

sull’albero, ecc.) 

Trova una persona che abbia 
soggiornato in un alloggio 

Airbnb particolarmente 
singolare (es. castello, casa 

sull’albero, ecc.) 

Trova una persona che 
conosca i nomi dei 3  
fondatori di Airbnb 

Trova una persona che 
conosca i nomi dei 3  
fondatori di Airbnb 

Istruzioni: compila questa scheda con i nomi degli host presenti al meetup. Vince chi completa per primo tutte le caselle!

Istruzioni: compila questa scheda con i nomi degli host presenti al meetup. Vince chi completa per primo tutte le caselle!


